
學校特教班災害應變特性

陽明交通大學土木工程系 單信瑜



學歷 EDUCATION

⚫ 美國德州大學奧斯汀分校博士

專業 EXPERTISE

⚫ 大地工程、掩埋場工程、土壤與地下水
污染調查與整治

⚫ 應急管理、風險管理、緊急應變、防災
教育

經歷 EXPERIENCE

⚫ 國立交通大學土木工程系專任副教授

兼任職務
⚫ 社團法人台灣防災產業協會監事
⚫ 中央大學營建管理研究所兼任副教授
⚫ 中華消防協會顧問
⚫ 台灣鑿井公會顧問





內容大綱

⚫緊急應變原則

⚫緊急應變演練



培養防災的：

防災、環境、能源、經濟、社
會…….全面向思考與判斷

對社會的貢獻

思考力、判斷力、行動力





雖然......我們觀察學校防災演練之後，都會建議學校老
師們要能練習「安撫」學生（尤其是幼兒園、國小），
但是......一群對（大規模）災害幾乎毫無概念，自己
（和家人）都沒有做好災害準備，更沒有學習過災後諮
商輔導的老師......怎麼期待他們在真實狀況下可以「安
撫」學生？





「正常化偏見」（Normalcy Bias）

⚫ 人們往往會以過去累積的經驗（過去的訊息），來了解
眼前正在發生的事，並且預期未來將會發生的事。

⚫ 低估災害與意外發生的可能性和影響

⚫ 高估自己面對災害的應變能力
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學校會遇到的危害類型

持續運作危害

環境緊急

危害
重大意外

危害

基本
應變
流程
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東日本大震災案例



東日本大震災(2011年3月11日)

本次震源屬逆衝斷層，由於震源
淺且規模大，海床易受擾動，容
易形成海嘯。

中央氣象局震度分級表

度分級
地動加
速度

地震描述

7 劇震

400

(cm/s2,

gal)

以上

山崩地裂，鐵軌彎曲，地
下管線破壞。
搖晃劇烈以致無法依意志
行動。

部分建築物受損嚴重或
倒塌，幾乎所有傢俱都
大幅移位或摔落地面。

• 地震規模: 9.0  

• 震源深度: 24.4 km

• 發生時間:當地3月11日02:46 :23 pm

(臺灣 3月11日01:46:23 pm)

• 最大震度為七級（宮城縣）
• 東京為五級。
• 日本與我國之震度分級相似。

震度分佈圖

震央

東京都

福島縣

宮城縣

岩手縣

茨城縣

千葉縣

(資料來源：日本氣象廳)
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http://www2.ttcn.ne.jp/honkawa/4363f.html



都道府
県名

国立学校（人） 公立学校（人） 私立学校（人） 計

死亡 不明 負傷 死亡 不明 負傷 死亡 不明 負傷 死亡 不明 負傷

岩手県 1 81（3） 24（4） 15（1） 18（1） 5（1） 18（5） 100（4）29（5） 33（6）

宮城県 7 2 329（17） 57（6）27（11）95（3） 12（2） 14（7）
431

（20）
69（8） 43（18）

福島県 1 73（2） 12 6（2） 10 1（1） 11（3） 84（2） 13（1） 17（5）

茨城県 10（2） 10（2）

栃木県 16（4） 4（1） 20（5）

群馬県 10（1） 4 14（1）

埼玉県 2 6 2 10

千葉県 1（1） 3（3） 4（4）

東京都 5 2（2） 68（19） 2（2） 73（19）

神奈川
県

2（1） 3 5（1）

新潟県 2 2

計 9 10（1） 483（22） 93（10）94（22）125（6）18（4） 127（38）61（28）11（14）231（61）

合計 19（1） 670（54） 270（48） 958（103）

【図表1 人的被害（平成23年7月29日7時00分現在）】
※死亡・負傷は被災した場所（都県）、行方不明は在籍している学校の所在地（県）で計上
※（ ）は教職員の内数







荒浜小学校から南西方向を見る（若林
区）

津波により孤立した荒浜小学校では生
徒や教師、地域住民が屋上で助けを
待った（若林区）

若林区藤田集落。巨大な波が防潮堤をなぎ
たおしている



中野小学校。近隣住民を含め650人が避難した（宮城野区）
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3.11 東日本大震災

⚫宮城縣身心障礙者死亡1028人，佔身心障

礙者人口比例1.7%

⚫宮城縣一般民眾死亡9471人，佔總人口比

例0.4%











熊本地震 (2016年)

地域別の死者

地域 人数

益城町 20

南阿蘇村 15

西原村 5

熊本市 4

嘉島町 3

御船町 1

八代市 1

死者（合計）：267 人

直接死： 50 人

関連死： 212 人

豪雨被害関連
死*1：

5 人

行方不明者： 0人

負傷者： 2,804 人

避難者数： 183,882 人*2

被害総額： 最大4.6兆円*3

2018年4月13日現在



















熊本地震







調布市



調布市

































聴覚障害者の災害時に困ることって？パラパラ漫画

































日本財団は2019年3月5日、全国の17～19歳の若者800人
を対象とした災害・防災意識に関する調査結果を発表した。



特殊教育學校/學生災害應對情勢



身心障礙者權利公約

⚫ 2006年聯合國大會通過《身心障礙者權利

公約》（Convention on the Rights of 

Persons with Disabilities，CRPD），希望

能夠「促進、保護和確保實現身心障礙者

所有人權和基本自由充分、平等享有，並

促進對身心障礙者固有尊嚴的尊重。」



何謂公平？

⚫ 配給食物和飲水？是否都要算人頭？住在家中

或在車上的身心障礙者或整個家庭成員，可能

因此有差別待遇。相關訊息也無法及時獲得。

⚫ 空間的分配與安排的公平性。是否可以用教室

或其他的小空間？

⚫ 是否事事都需要排隊？還是可以優先插隊？身

心障礙者可以插隊？那家人是否也因此可以

「較快」領取物資或辦理其他事情？



融入的社會

⚫ 如果學校和地方政府與各種組織，在平時就已

經表達（或了解）他們願意（或應該）在災害

時協助身心障礙者，那麼在平時就應該先做好

準備，建立機制、組織，並且採取實際的行動。

⚫ 例如：在災害防救計畫、應變計畫、疏散計畫、

避難收容計畫以及各種演練中納入身心障礙者

的部分，並在設備和協助人力上做好了準備。











身心障礙學生、特殊教育學生

⚫學生本身權益應該受到保障

⚫家長應該充分合作



特殊教育學校/學生災害應對情勢



應變不利因子

⚫身心狀況

–行動不便、覺知延遲、心理穩定度

⚫硬體環境

–無障礙通道、避難空間、避難設施

⚫孩子教育訓練不足

⚫教職員工協助人力/能力不足



幼童與特殊孩子的狀況

感知

• 可以觀察風險

因子

• 可以及時察覺

可能發生的危

害

判斷

• 可以正確判斷

狀況的安全性

或危害發生的

迫切性

• 可以及時決定

該採取適當的

對應行動

行動

• 可以採取有效

的行動避免危

害發生



幼童與特殊孩子的特殊狀況

⚫體力有限（爆發力、耐久力）

⚫心理素質不強

⚫認知能力

⚫判斷能力

⚫行動能力（反應速度、靈活度、精準度）

⚫表達與溝通能力



多重障礙者‧兒的防災

⚫ 家庭的防災

– 食物、日用品、醫療用品‧機器

– 通信手段

– （個人）醫療資訊

⚫ 醫療機關的合作

– 停水停電無法在家照護

⚫ 社福機構（福祉設施）的合作

– 日本的福祉機構會準備三天份醫療用品和藥品備品

⚫ 社區的網絡（連結）

– 社區組織對需要協助者的照護服務

– 照護者喘息服務(Respite care)

⚫ 心理照顧

– 活動

– 遊戲



⚫多重障礙者的疏散避難至少需要三個人協

助（即使是孩子）

–兩個成人幫忙抱人

–一個成人幫忙搬運人工呼吸器、氧氣製造機

⚫一定要在事前和在地的（鄉鎮市區公所）

的社政（社福）單位、醫療院所、村里長、

社區組織建立合作關係和默契



兒童防災需求特點

⚫ 兒童在醫藥需要的劑量不同、醫療與成人不同、心理諮商的方法與成

人不同。

⚫ 兒童的發展與認知程度可能有礙於他們脫離危險。年幼的兒童可能無

法提供足夠的資訊讓成人指認他們的身份以便他們和家人或照料者團

聚。

⚫ 兒童可能因為無法理解「災害」而受到更大的心理衝擊，這可能導致

災後長期的憂鬱、精神無法集中、學習表現欠佳。

⚫ 兒童醫療需要特別的照顧和特殊的設備，醫院的兒科能量不足導致無

法對大量湧入的兒童傷患提供足夠的醫療照護。

⚫ 兒童傷患有特殊的運輸需求。

⚫ 兒童在災害中的安全和個別的復原仰賴學校、幼托和其他的單位的龐

大網路之整備、應變、復原能力與資源。

(U.S. Department of Homeland Security, 2011)



特殊教育學生面對的防災問題

⚫保護自己生命的防災教育要徹底

–災害發生時學生在校外也要能夠自我保護

–如何和家長一起進行防災教育和訓練

–如何和實習場所一起進行防災教育和訓練

⚫學校防災整備

–師生臨時安置所需要的物資和器材

⚫學校作為避難收容處所的整備



聽覺障礙者的狀況

⚫如果災害發生時，公共場所多半會以廣播

發布即時資訊和說明因應對策（例如車站、

百貨公司），聽障者無法獲得這些資訊

⚫交通場站、百貨公司應該設法透過電子看

板等方式提供災害資訊與行動指引

⚫避難收容處所中人員口頭宣布的事項無法

得知



啟聰學校的防災（演練）問題

⚫應變（防災演練）的啟動訊號（一般用聲

響，聽障者無法聽到）發布方式

⚫應變（防災演練）指令（例如指揮官下令

疏散）發布方式

⚫清點人數與回報方式（無法用口頭回報）

⚫災害徵兆如果是聲音就無法辨識（火災警

報器、物品掉落聲響等）



自閉症患者（兒童）的狀況

⚫不太會分辨災害的危險程度、對災害缺乏

想像與理解

⚫對於狀況或環境變化高度不安與抗拒

⚫溝通困難

⚫對於某些感官的感覺特別敏銳、某些又特

別遲鈍（身體的疼痛、餓、口渴、聲音、

氣味…）

⚫和人相處較為困難、對擁擠的空間不適應



有特別需求的孩子之避難

⚫ 身障

– 視障

– 聽障

– 肢障

⚫ 自閉

⚫ 過動

⚫ 亞斯

⚫ 發展遲緩

⚫ 癲癇

⚫ 過敏

⚫ 氣喘



生命維持的困難

⚫吸引‧吸痰、水、藥

⚫氧氣（瓶）供應









無障礙面對的障礙

⚫ Barrier free?

⚫物理的障礙

⚫制度的障礙

⚫資訊（情報）的障礙

⚫意識上的障礙

有賀 絵理，2014，災害時要援護者支援対策，文眞堂，126 p.



災害時要援護者

⚫危害迫在眉睫卻無法察覺的人

⚫察覺迫在眉睫的危害，卻沒有能力採取適

當避難行動的人

⚫對於可得知危害即將發生的資訊無法取得

的人

⚫可取得危害即將發生的資訊，卻沒有能力

採取適當避難行動的人



障礙

身體障礙 智能障礙 精神障礙 多重障礙

肢體不自
由

聽覺障礙 視覺障礙

障礙的區分



意識上的障礙

物理的障礙

資訊的障礙制度的障礙

綜合



身心障礙者的脆弱性

⚫身體的脆弱性

⚫心理的脆弱性

⚫教育的脆弱性

⚫社會的脆弱性

Stough, L. M. (2009). The effects of disaster on the mental health of individuals with 

disabilities. In Y. Neria, S. Galea, & F. H. Norris (Eds.), Mental health and disasters (pp. 264–

276). New York, NY: Cambridge University Press.

Peek, L., & Stough, L. M. (2010). Children with disabilities in disaster. Child Development, 

81(4), 1260–1270.



緊急應變



危害/緊急事件
類別

天然災害 人為災害

其他事件

風災
洪災

坡地災害
地震
海嘯
火山

火災
爆炸
毒化災
空難

陸上海上交通事
故

電力中斷
通訊中斷
供水中斷

縱火
破壞
挾持
…

食物中毒



複合式災害

⚫ 同時或接連發生一種以上的災害（天然或人為），
彼此之間並無絕對的因果關係

⚫ 例如：

– 2011.03.11東日本大震災，福島第一核電廠核災，千
葉縣市原市科斯莫石油公司千葉工廠

– 2004 年由於艾莉颱風過境使原. 水水質濁度 .... 桃園大
停水對產業的衝擊

– 如果……新竹發生劇烈地震導致科學園區的火災、爆炸、
化災、、毒災都屬於「複合式災害」。



建物倒塌維生管線受損
（水、電、氣）

關鍵基礎設施受
損

通訊中斷

火災

毒化災

海嘯

交通事故

輻射災害

運輸系統受損

坡地崩滑

土壤液化

地震
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複合災害

生物病原災害

旱災

颱風/豪雨

水庫潰壩
堰塞湖潰堤

土石流



災情發展

難以預判

救災程序

超越經驗

現場狀況

不易評估

複合式災害特性

地震SOP？

火災SOP？

毒災SOP？

停電SOP？



Risk convolution

地震時，管線中斷，沒水可以滅火？

建物受損在外避難卻要面對毒化災？

大規模地震後，核電廠事故！

大規模災害＋複合式災害



應急流程

啟動通報
初步災害

控制

場域應急

作為

疏散避難

規劃與執

行

後續應急

處置



應急重點

⚫ 人命安全(Provide for brigade 

safety and survival)

⚫ 災情控制(Stop the emergency)

⚫ 環境保護(Environmental 

protection)

⚫ 財產保存(Conserve property 

during and after emergency 

control operations)

⚫ 生產恢復(Business recovery)



應急階段任務

⚫評估狀況的規模

⚫通報行政體系/主管機關

⚫啟動緊急應變小組

⚫執行緊急應變計畫

⚫視必要啟動指揮權轉移

⚫以聯合指揮(Unified command)架構操作

⚫轉移到復原階段



災害發生時應變行動的優先順序

⚫ 孩童與學生安全狀況確認

⚫ 防止災害擴大

⚫ 連鎖災害發生可能性的研判與防止

⚫ 聯絡校長和學校應變小組成員

⚫ 聯繫消防單位、警察單位、教育局處等相關單位

⚫ 聯繫孩童與學生的監護人（家長）

⚫ 學校內受災狀況的拍攝和紀錄（後續製作報告）

⚫ 緊急聯絡學校的代表（校長以外，若有董事會）告知

災情

大泉光一，2005，学校の地震災害危機対応マニュアル，教育開発研究所，158 p.



緊急事件現場處理基本流程

Safety Isolation Notification

S I N
安全 隔離 通報



緊急事故處理 S.I.N.

• 確保受傷學員與其他學員安全並避
免狀況惡化

• 立刻召喚緊急護理人員

• 向緊急護理人員說明發生經過

• 評估是否受傷學員有生命危險

• 設法取得學員的健康資料並取得家
長對於送醫的同意

• 指派工作人員持續陪伴受傷學員

• Make victim and others safe from 

further harm.

• Summon first aider.

• Describe event to first aider.

• Assess victim as having a life-

threatening emergency or a non-

life-threatening emergency.

• Obtain victim’s medical records 

and signed parental consent for 

emergency treatment for EMS 

personnel.

• Assign adult staff member to 

remain with victim until arrival of 

parents.

* Call (212) P-O-I-S-O-N-S first, if poisoning is suspected.



校園緊急應變作業

廚房、機房
搶修、檢查

教室調配

師生避難
疏散

滅火、防爆

師生安全確認

通知、通報
傷患救護、

運送

供電、供水系
統搶修、檢查

支持人力調度

教室、實驗
室檢查

校舍結構檢查

設施設備搶
修與檢查

地震

火災

外人入侵
校車事故

淹水

停水停電
通訊中斷

恐怖攻擊

災因

後果處置

師生安撫、
安置

請求支援



沒有（共同的）

災害應變計畫

沒有（共同的）

應變組織架構

缺乏溝通協調能

力

現場及組織之間

的通訊系統不一

缺乏及時且正確

的資訊

資源運用管理不

當

災害現場常出
現的問題



Command

Control

Communic
ate

Coordinate

Collaborate



幼兒園/特教學校防災重點

⚫ 落實整備

⚫ 有效應變

⚫ 師生返家問題

⚫ 無法返家師生臨時安置（如果還停水、停電）

⚫ 無法返家師生移置指定避難收容處所安置

⚫ 家長聯繫（山區？）通訊狀況不良、隔代教養、

單親，如果聯絡不到、沒人在家



確保教職員工事故應變能力

⚫ 是否保有並更新教職員工急救與CPR訓練證照

取得記錄

⚫ 是否有檢查水電瓦斯的作業程序和撲滅小型火

災的作業程序

⚫ 教職員工是否經過消防訓練

⚫ 是否有能力提供或提升消防安全訓練

⚫ 教職員工是否有能力緩解兒童的焦慮和恐懼

⚫ 是否有處理有害物質訓練



應變原則

如果多做些
應變的整備

SGN

Save the greatest number. 

SALL

Save all who can be saved. 

FSALLBP

Fairly save all who can be saved, 
with the best preparation.

如果再多做些
應變的整備



緊急應變計畫



緊急應變計畫
Contingency Plan

⚫ 針對預想可能發生的災害/意外事件與其可能發生

的規模和頻率，做好一套在發生時組織因應的規劃。

⚫ 人 – 應變組織、教育訓練、演練

⚫ 事 – 應變作業內容、標準作業程序

⚫ 時 – 計畫啟動時機、應變作業流程

⚫ 地 – 災害應變中心、應變作業與疏散避難場地

⚫ 物 – 應變裝備器材、其他物資、定期檢查

⚫ 人人有事做、事事有人做



緊急應變計畫必要涵蓋項目

⚫ 組織架構與分工執掌

⚫ 明確建立指揮鏈(Lines of authority)

⚫ 各級代理人

⚫ 與外部組織的介面

⚫ 授權程序(Process for delegation of authority)

⚫ 後勤支援與資源需求

⚫ 人員健康與安全

⚫ 計畫可以獨立也可以整合，也可以二者合一

⚫ 應急相關人員、利害關係人都應該配布整份或至少與他
們個人任務相關部分的計畫書



事前
情境想定

多種災害同時或先後發生時，要問的關鍵問題：

1. 最可能（機率）發生狀況的系統為何？
2. 後果最嚴重的事件為何？
3. 最難因應的事件為何？

各部門

即時危害風險評估

方案討論

快速決策

指派任務

採取行動

現場監控

記錄回報



應擬定災害發生時間的應變流程

⚫ 一般上課中（含用餐）

⚫ 下課、遊戲時間（教室外）

⚫ 午睡中

⚫ 校外活動、游泳池中

⚫ 上、下學過程

⚫ 交通車、巴士

⚫ 宿舍（特教學校）

⚫ 假日等非上課日



警戒發佈 疏散撤離 收容安置
災損調查救

助

成立應變中心 災情查通報 救災搶險 清理復原

災害發生

應變作業

災害發生



警戒/警報 臨災整備
移地避難

易地上課

啟動應變小

組

搜索
傷患救護

送醫
災情控制臨時安置

通報、通知 建物檢查
臨時安置

恢復上課

家長接回

延長安置

災害應變/演練階段
（有警戒之）颱風、豪雨、淹水、坡地災害

視需要

較大災害
較大災害：無法上課？復原？

災害
發生



災害察覺
立即作為

避難、疏散

啟動應變小

組
疏散、避難

清點人數搜索救災
傷患救護

送醫

建物檢查
臨時安置

恢復上課
通報、通知

家長接回

延長安置

災害應變/演練階段
地震、火災、外人入侵、（突發之）豪雨、淹
水、坡地災害

較大災害
較大災害：無法上課？復原？

災害
發生



重大意外與環境危害的處置程序

保護人員 疏散 臨時安置

控制危害
排除災害

（如滅火）

隔離災害

（如關門）

後續運作 搶救設備 安全檢查



所有災害共通的應變程序

啟動

內部訊息溝

通

人員調度物資調度

外部訊息溝

通

啟動應變

救災機構通報

內部通報

任務協調

狀況分析

各區資產資料

現場人員調度

人員召回

外部人員召請

應變裝備

搶救器材

安置裝備

媒體

主管機關

家屬、民眾



避難、疏散



疏散 vs. 就地避難

• 暫時不會受到危害入侵

• 基本維生供應能夠持續

• 緊急狀況下能疏散

• （醫院重症單位常用此原

則）

• 在疏散路程中不受危害侵

襲

• 路程中基本維生供應能持

續

• 疏散後有人能提供照顧

• 一般單位常用此原則

就地避難
Shelter-in-place

疏散
Evacuation



Situational 

Awareness

狀況覺知



狀況覺知（Situational Awareness）

關注周遭正在發生的事情。

覺知周遭發生的事情且瞭
解這些情報/資訊對你當
下和未來的意義。

Dr. Mica Endsley



狀況覺知的三個層級

Level 1

感知階段。

抓出當下發生情況的

資訊和情報。

Level 2

理解與掌握階段。

搞懂現在的狀況（發

生了什麼事）。

從各種線索和訊號中

找出意義。

Level 3

推導階段。

預測事件後續的發展

方向。

感知 理解/掌握 預測



SENDAI, 18 March 2015 –

‘Inclusion builds resilience’ is 

the clear message from persons 

with disabilities to the Third UN 

World Conference on Disaster 

Risk Reduction.



1.局部疏散

• 第一階段

災害時，

局部區域

內人員之

疏散。

2.全區疏散

• 有足夠時

間可完成

疏散動作，

或疏散危

害最小。

3.就地避難

• 時間不夠

進行疏散，

或可短暫

避難躲過

危害。

毒化災、火災、恐怖攻擊、地震、淹水、
坡地災害之情境不同，優先考慮並不一樣：

毒化災、淹水、坡地災害

地震



火災現場應變基本流程

Rescue Alarm Contain
Evacuate

Extinguish

R A C
救援 示警 隔離

E
疏散
滅火

⚫ 當現場應變人員應以人命救助為優先，先進行人員疏散，疏散完成後如
火勢尚未擴大再進行初期滅火動作。

⚫ 操作滅火器開始滅火後應持續該姿勢 15 秒，室內消防栓要 30 秒，建
議滅火器以 5磅 CO2 實際放射、室內消防栓時可向窗外時實際放射。

⚫ 進入起火居室進行初期滅火時，開啟起火居室門時可能有大量濃煙竄出，
附近如同時有其他人員進行疏散，應大聲呼喊提醒注意。



避難逃生時間

疏散重要關鍵

• 逃生方向與路徑是

否正確

• 路線是否通暢無阻

• 疏散順序是否適當

• 慌亂時是否出現人

員聚集壅塞的情況

Available Safe Egress Time (ASET)

濃煙阻塞通道

Required Safe Egress Time (REST) Margin of 

Safety

Detection 

Time

Alarm 

Time

Recognition 

Time

Response 

Time

Travel 

Time

Evacuation Time

Pre-movement Time

Ignition

Detection

Alarm
Evacuation 

Complete

Tenability 

Limit

可用逃生時間

起火

偵測

警報 完成疏散 可防護時間極限

偵測
時間

警報
時間

確認
時間

回應
時間

移動
時間

安全
餘裕
時間

疏散準備時間

疏散時間

安全疏散所需時間



⚫ 煙向上移動速度3~5 m/sec、而人是0.5 m/sec，
煙上昇的速度比人還快。

⚫ 煙水平移動速度0.5~1 m/sec、而人是1 m/sec，
亦即人水平逃生速度是比煙還快。



Average walking speeds of humans 

Item Walking speed 

(m/sec) 

Item Walking speed 

(m/sec) 

Rush 2.5 6–10 year old 

children 

1.12 

15–40 year old 

men 

1.52 Elder 0.92 

Under 50 year 

old women 

1.38 Woman with a 

child under 6 

years of age 

0.72 

CONVR2011, International Conference on Construction Applications of Virtual Reality, 2011 

APPLYING 4D SIMULATION IN DISASTER EVACUATION ROUTE PLAN 

Chih-Hsiang Huang, I-Chen Wu, 



Fig. 2. Crowd trying to escape from smoke-filled room

Helbing, D., Farkas, I., Molnar, P., Vicsek, T.: Simulating of Pedestrian Crowds in Normal and Evacuation 

Situations. In M.Schreckenberg, S.D. Sharma(ed.) Pedestrian and Evacuation Dynamics. Springer Verlag Berlin 

and Heidelberg, pp. 21-58, (2001)









































對聽障者的協助

⚫透過碰觸和眼神接觸引起聽障者的注意，

並提示他們附近有緊急逃生口。

⚫事先寫好表示緊急或意外事故發生和說明

狀況的字條。

⚫利用手勢或動作提供資訊和指引。

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



對行動障礙者的協助

⚫ 陪伴行動障礙者到最近的等待救援區。過程中

可能需要清除障礙物，以便行動障礙者移動。

⚫ 一旦到達等待救援區，和行動障礙者一同等待

消防人員協助疏散。

⚫ 協助行動障礙者移動前的關鍵事項：

– 決定需要多少人協助行動障礙者上下樓梯。

– 決定行動障礙者被移動時因為配戴導管、尿袋、護

具、呼吸器，或發生痙攣、疼痛等狀況時，伸展和

移動四肢的能力。

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



對行動障礙者的協助（續）

⚫輪椅使用者：

–決定他/她可以被從輪椅上抬下來的能力

–當抬起手動輪椅時，決定輪椅使用者應該抓緊

那個部分以便讓協助者抬起輪椅。

–絕對不要把電動輪椅抬上或抬下樓梯。捨棄電

動輪椅，直接搬運輪椅使用者。

–沒有受過訓練的人絕對不可以嘗試協助行動障

礙者上樓梯或下樓梯。（重點是要訓練教職員

工！）

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



對行動障礙者的協助（續）

⚫ 決定協助每一位身心障礙學生疏散總共需要多
少人手。

⚫ 決定身心障礙人員可能需要的特殊醫療需要。
決定是否他們疏散時必須要攜帶的特殊的裝備
或器材。列出這些特殊需求的清單。

⚫ 告知教職員工他們的應變任務。

⚫ 告知教職員工他們協助身心障礙者疏散的任務
分工。考慮身心障礙者的特性和障礙程度，指
派最適合的教職員工協助。

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



協助疏散人員指派與行動

⚫只有教職員工或被指定協助身心障礙學生

的人才可以協助其疏散。

⚫因為身心障礙學生會在不同教室上課，協

助他們的人員要事先指派；由狀況發生時

在他們身旁的教職員工或指定人員協助。

⚫被指定協助的老師班上的其他學生，交給

隔壁教室中沒有被指定的老師協助帶領疏

散。

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



疏散程序

⚫ 絕對不要使用電梯或任何電力移動設備。

⚫ 為了身心障礙者的安全，等其他人先疏散，等到疏

散路線暢通時，再迅速協助身心障礙者移動。

⚫ 在事故發生或警報作動時，協助人員立刻前往協助

身心障礙者。一旦發現他們下落不明，立刻通知應

變小組人員（校方人員）。

⚫ 在事故發生或警報作動時，協助人員立刻前往協助

身心障礙者先移動到等待救援區並儘快協助他們離

開建築物，疏散到戶外安全的地點。

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



⚫確保協助身心障礙者的人員陪伴在他們身

旁，直到事件結束或緊急狀況解除。

⚫應變人員到達現場時，學校應變小組人員

應在預先安排好的位置向他們說明還在建

築物內尚未疏散出來的身心障礙者的數目、

姓名、位置和他們的身心障礙狀況。並提

供一份載有他們的特殊醫療需求和特殊裝

備或器材需求的清冊。

District of Columbia Public Schools/Office of Public Education Facilities Modernization



不一定願意（能夠立刻）接
受援助者的幫忙！

問題 1：信任、溝通方式
問題 2：協助方法



協助避難訓練





































生命維持的困難

⚫吸引‧吸痰、水、藥

⚫氧氣（瓶）供應



幼童與特殊孩子防災物資需求

◼需求較一般學童更高、更多

⚫飲水

⚫食物

⚫藥物

⚫醫療器材

⚫移動工具

⚫生活用品



食物、飲水、藥品

⚫ 飲用水

– 準備瓶裝水，教職員工和兒童24小時所需之存量

（每人一天4公升）（定期更新）。

⚫ 食物：

– 準備24小時教職員工所需食物，選擇易於災害發生

時直接食用的（定期更新）。

– 足夠的免洗餐具，開罐器、開瓶器等小工具。

⚫ 藥品：

– 至少一日份日常用藥



特殊孩子個人防災包

⚫ 食物

– 3天份食物（乾麵包、熱量補充品(Calorie 

Mate)）、水（寶特瓶 500 ml x 幾瓶）

⚫ 衣物

– 毛巾、一天份的內衣和襯衫或T shirt

⚫ 藥品

– 至少一天份的個人藥品

⚫ 其他

– 必要的流質食品

– 營養補充品



結論


